T.C.
KONAK KAYMAKAMLIĞI

İLÇE TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

                                                                      KONAK/İZMİR

	ŞİKAYET
EDEN
	T.C. Kimlik Numaranız
	                     

	
	Adınız-Soyadınız
	                      

	
	İkametgah Adresiniz
	          

	
	Telefon Numaranız
	

	ŞİKAYET
EDİLEN
	Firmanın Adı / Unvanı
	                    

	
	Firmanın Adresi
	                        

	
	Firmanın Vergi Numarası
	               

	Hakem Heyetine Şikayet Tarihiniz
	...../……../ 20….

	Sözleşme/Ürün Alış Tarihiniz
	...../……./ 20….

	Ürünün Hizmet / Fatura Bedeli
	……………………………………TL

	Şikayetinizin Konusu:                                               

 

	Olayın Özeti:



	Tüketicinin Talebi:
[image: image1.bmp] Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme,(fatura bedelinin iadesi)
 Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme,

 Satılanın ücretsiz onarılmasını isteme,

 Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, (ürünün yenisi ile değiştirilmesi)
         NOT: SEÇİMLİK HAKLARINDAN YALNIZCA BİRİNİ SEÇİNİZ.


                                                                     Adınız-Soyadınız               :  
                                                                     İmzanız                              :      









